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10 ars garanti pa CEDRAL och EQUITONE fasadprodukter i fibercement

Etex Sverige filial af Etex Nordic A/S lamnar enligt garantibestammelserna 10 ars garanti pa Cedral och EQUITONE
fasadprodukter i fibercement (nedan kallat Produkten).

Enligt garantibestammelserna garanterar Etex Sverige filial af Etex Nordic A/S att de Produkter som levereras uppfyller
kraven i standarden EN 12467 for egenskaper hos vardebestandigt fasadmaterial under en period pa 10 ar fran tidpunkten for
leverans till Etex Sverige filial af Etex Nordic A/S aterforsaljare.

Etex Sverige filial af Etex Nordic A/S garanti omfattar kdpare och senare dgare av den egendom pa vilken Produkter fran
Etex Sverige filial af Etex Nordic A/S har installerats.

Om Produkter fran Etex Sverige filial af Etex Nordic A/S inom ovanstaende garantiperiod visar sig vara behaftade med
ursprungliga brister, som kan hanforas till produktionsrelaterade fel eller liknande bristfalligheter, kommer Etex Sverige
filial af Etex Nordic A/S efter eget gottfinnande antingen byta ut eller atgarda dessa produkter eller aterbetala det
fakturerade inkopsbeloppet.

Garantin galler endast om Produkterna ar hantverksmassigt korrekt installerade och de riktlinjer som utfardats av Etex
Sverige filial af Etex Nordic A/S riktlinjer har foljts.

Garantin fran Etex Sverige filial af Etex Nordic A/S kraver inget garantibevis. Vi hanvisar till garantivillkoren for narmare
information.
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Garantibestammelser

1.

Denna garanti ar utfardad av Etex Sverige filial
af Etex Nordic A/S och riktar sig mot den
aktuella agaren av den egendom dar en
produkt som omfattas av denna garanti har
installerats (nedan kallad Agare). Garantin
omfattar endast produkter som anvands i
Sverige. Denna garanti galler utover de
rattigheter som Agaren har enligt svensk lag.

2.

Denna garanti omfattar egenskaper hos Cedral
och EQUITONE fasadskivor som
vaderbestandigt fasadmaterial under 10 ar
enligt standarden EN 12467 (nedan kallat
Produkten).

Garantiperioden giller fran och med leverans
av Produkten fran Etex Sverige filial af Etex
Nordic A/S till aterférsaljaren.

Leveransdatumet maste styrkas av &dgaren
genom uppvisande av faktura eller liknande.

Om leveransdatumet inte kan styrkas galler
garantiperioden fran och med det produk-
tionsdatum som anges pa Produkten.

fibercement-
av nagot slag

Garantin omfattar endast
produkter. Inga tillbehor
omfattas av denna garanti.

3.

Denna garanti galler endast om Produkten ar
hantverksmassigt korrekt installerad och i
enlighet med aktuella installationsanvisningar
och alla 6vriga anvisningar fran Etex Sverige
filial af Etex Nordic A/S.

4.

Fasadbekladnader slits over tiden ut som alla
andra byggmaterial. Vid bedomning om
Produkten har en ursprunglig brist tar vi bland
annat  hansyn till  Produktens alder,
vaderpaverkan samt den miljé som Produkten
har installerats i.

Forandringar, slitage och fallning av fargen kan
forekomma beroende pa vader och annan
paverkan och ar inte en defekt som omfattas
av garantin.

Garantin omfattar inte heller eventuell
missfargning, utfallning av salter eller
liknande.

Garantin omfattar endast ursprungliga fel eller
defekter i Produktens egenskaper som
vaderbestandigt fasadmaterial och som kan
hanforas till Produktens tillverkning. Garantin
omfattar darfor till exempel inte:

a. Skador orsakade av felaktig anvandning
eller hantering av Produkten.

b. Skador orsakade av felaktig installation
eller forvaring bade fore och under
installation av Produkten. Skador
orsakade av transport.

d. Skador orsakade av fel i den
underliggande konstruktionen.

e. Skador orsakade av blixtnedslag, storm
eller annan force majeure.

f. Skador orsakade av farganvandning,
losningsmedel eller rengoringsmedel.

g. Skador orsakade av installation eller
konstruktionsmassiga andringar.

h. Skador orsakade av tryck eller stotar
oavsett orsak.

i. Skador orsakade av onormalt aggressiv
miljo.

j. Skador orsakade av alger eller mossa pa
Produkterna.

5.

Om Agaren kan bevisa att Produkten har en
ursprunglig defekt galler garantin efter
gottfinnande av Etex Sverige filial af Etex
Nordic A/S, antingen genom:

a. Byte av de defekta Produkterna, vilket
inte omfattas av kostnaderna for
nedmontering av defekta Produkter
eller installation av ersattande
Produkter.

b. Atgérd av defekta Produkter, inklusive
malning eller annan atgard som Etex
Sverige filial af Etex Nordic A/S finner
lamplig.

c. Aterbetalning av det fakturerade
beloppet.

Etex Sverige filial af Etex Nordic A/S ar
endast skyldiga att byta ut, mala eller pa
annat satt atgarda de defekta Produkterna.
Det kan darfér forekomma andringar i matt,
farg osv. pa ersattande felfria Produkter.
Detta ar ingen defekt och omfattas darfor
inte av garantin fran Etex Sverige filial af Etex
Nordic A/S.

Byte, malning eller annan atgard far endast
vidtas av Etex Sverige filial af Etex Nordic A/S
eller efter foregaende 6verenskommelse med
Etex Sverige filial af Etex Nordic A/S.

6.

Garantin omfattar endast skador pa sjalva
Produkterna. Skador pa personer, l6s
egendom, tillbehor, fast egendom eller delar
av denna omfattas inte av garantin. Vidare
omfattas inga indirekta forluster och/eller
driftsforluster, inklusive forlorad vinst, av
garantin.

Denna garanti, och de skyldigheter som anges
i denna, utgor foretagets maximala skyldighet
i forhallande till den forlust eller skada som
Agaren kan drabbas av.

7.

Om Agaren vill resa ett krav enligt garantin
maste Agaren, inom 30 dagar fran det da- tum
da felet eller defekten rimligen kan ha
upptackts, skriftligen reklamera till Etex
Sverige filial af Etex Nordic A/S. Reklamation
kan ske genom gallande reklamationsformular
pa webbplatsen for Etex Sverige filial af Etex
Nordic A/S respektive varumarke.

Vid bristande eller felaktigt ifyllt
reklamationsformular forbehaller sig Etex
Sverige filial af Etex Nordic A/S ratten att
vidarefakturera kostnaderna for en eventuell
inspektion om denna hade kunnat undvikas
genom korrekt registrering.

Reklamationen skall innehalla information om
plats och tidpunkt for installation, fotografi
av defekten, kontaktinformation (inklusive
telefonnummer och garna e-postadress),

kopia av inkopskvitto, beskrivning av fel eller
defekter samt annan information som ar
nodvandig for att Etex Sverige filial af Etex
Nordic A/S med rimlighet ska kunna
kontrollera om Produkterna har en ursprunglig
defekt.

Vid inldmnande for reklamation ger Agaren
Etex Sverige filial af Etex Nordic A/S tillstand
att inspektera och fotografera den egendom
pa vilken Produkterna har installerats.

Om Etex Sverige filial af Etex Nordic A/S
nekas tilltrade att inspektera Produkterna
kommer reklamationen att avvisas och
exkluderas fran Etex Sverige filial af Etex
Nordic A/S garanti.

Etex Sverige filial af Etex Nordic A/S har ratt
att nedmontera delar av de installerade.
Produkterna i syfte att kontrollera om
Produkten ar behaftad med en ursprunglig
defekt. Etex Sverige filial af Etex Nordic A/S
star for kostnaderna for nedmontering och
inspektion av Produkterna och sorjer for att
nya Produkter installeras som ersattning for
de Produkter som har nedmonterats. Som ett
resultat kan det forekomma andringar i matt,
farg osv. pa ersattande Produkter.

Detta ar ingen defekt och omfattas darfor
inte av garantin fran Etex Sverige filial af Etex
Nordic A/S.

8.
Eventuella tvister gallande denna garanti ar
foremal for svensk lag.

Eventuell talan maste vickas vid en svensk
domstol enligt rattegangsbalkens regler om
detta.

Géller fran den 18 augusti 2019 till 28 februari
2023.
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